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            Bienvenue dans notre rubrique « Assistance en ligne ». Cette dernière recense les questions les plus fréquemment posées (FAQ) ainsi que toute l’assistance en ligne dont vous pouvez avoir besoin dans le cadre de vos abonnements à la TV numérique, l'Internet ou la Téléphonie.
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                      Je viens de signer un contrat de souscription à une offre fibre Vialis, comment se passe le raccordement ? À partir de quelle date débutera la facturation de mes abonnements ?
                    
                    
                      
                    
                  
                  
                    
                      
                                                                        
  
    
    Vialis a réalisé un guide pratique fibre optique regroupant toutes les réponses en matière de raccordement, d’installations de vos équipements, de la pose de la prise fibre optique, de la mise à disposition de votre contrat et des éléments de connexion et de la facturation.


Guide pratique fibre optique


  

  
                                                                  

                  
                
	
                  
                    
                      Vialis propose-t-elle des offres spécifiques pour les professionnels ?
                    
                    
                      
                    
                  
                  
                    
                      
                                                                        
  
    
    Vialis propose des offres internet destinées aux professionnels, adaptées à tous les besoins et exigences, distinctes selon la zone géographique.


Découvrez les offres pro de Vialis :


sur le réseau fibre déployé par ROSACE et OXYGENE


sur le réseau historique de Vialis

(Colmar, Horbourg-Wihr, Ingersheim, Sundhoffen et Turckheim)


au Val d'Argent

(Sainte-Croix-aux-Mines, Sainte-Marie-aux-Mines, Lièpvre, Rombach-le-Franc).


  

  
                                                                  

                  
                
	
                  
                    
                      Où trouver le Récapitulatif contractuel lié à mon offre Internet Vialis ?
                    
                    
                      
                    
                  
                  
                    
                      
                                                                        
  
    
    Retrouvez l’ensemble des Récapitulatifs contractuels des offres Internet de Vialis pour les clients particuliers ci-dessous :


Récapitulatif contractuel Offres Vialis Internet Solo Étudiant


Récapitulatif contractuel Offres Vialis Internet Solo


Récapitulatif contractuel Offres Vialis Duo


Récapitulatif contractuel Offres Vialis Triple Play


  

  
                                                                  

                  
                
	
                  
                    
                      Où trouver le Récapitulatif contractuel lié à mon offre Internet Pro ?
                    
                    
                      
                    
                  
                  
                    
                      
                                                                        
  
    
    En plus des offres pour les particuliers, Vialis propose également des offres dédiées aux professionnels et collectivités dont vous trouverez les informations principales sur notre page Récapitulatifs contractuels.
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                            Une proximité inégalable
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                            Un service client réactif
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                            Des équipes Vialis spécialisées à votre service
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                            Une entreprise multi-activités
            
          

                  

      

    

  



  


            
        
          
            
              
                
                  2 agences Vialis
                

              

              
                
                  
                    
                      
                        
                          
                            Agence de Colmar (Siège social)

                            10 rue des Bonnes Gens - 68000 Colmar

                            Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et de 13h30 à 17h
                          

                        

                      

                    

                  

                  
                    
                      
                        
                          
                            Agence de Neuf-Brisach

                            2 rue Michel Marsal - 68600 Neuf-Brisach

                            Du lundi au vendredi de 8h à 12h et de 14h à 17h
                          

                        

                      

                    

                  

                

              

              
                Nous écrire
                03 89 24 60 50
              

            

          

        
        
          
            
              
                
                  
                    
                      Urgence gaz
                      
                        0 800 00 68 00
                        
                          Service

                          & appel gratuits
                        
                      
                      accessible 24h/24, 7j/7

                    

                  

              

              
                
                  
                    
                      Urgence électricité
                      
                        0 806 807 810
                        
                          Service gratuit

                          + prix appel
                        
                      
                    
                    
                      accessible 24h/24, 7j/7
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                      Ordinateur
                      Téléphone
                      Mobile
                    

                    
                      Assistance TV, Internet et Téléphonie
                    

                  

                  
                    
                      
                        Assistance en ligne régionale *

                        09 73 01 02 03

                        Du lundi au samedi de 8h à 21h

                      

                    

                  

                

              

              
                
                  * Prix d’un appel local depuis un poste fixe ou mobile, inclus dans le forfait illimité et les forfaits mobiles pour un client abonné à la Téléphonie de Vialis. En dehors de ces horaires, répondeur relevé par l’astreinte Vialis.
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Forte de plus d’un siècle d’histoire et de plus de 276 collaborateurs, Vialis est une société d’économie mixte locale, qui intervient dans plusieurs secteurs d’activité :


• l’Électricité et le Gaz naturel,

• la TV, l'Internet Très Haut Débit et la Téléphonie fixe et mobile,

• l’Éclairage et la Signalisation.


Dans chacun de ces domaines, Vialis, entreprise à taille humaine, met en œuvre les valeurs qui lui sont chères : qualité de service, développement durable, proximité…


En savoir plus sur Vialis
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Vialis dispose d'une agence à Neuf-Brisach, d'une TV locale (TV7)

et d'une filiale de commercialisation énergie (Alsen).
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