
ATTENTION 
VOTRE ALIMENTATION EN GAZ 

A ÉTÉ COUPÉE

0 800 00 68 00

CENTRE D’APPEL SÉCURITÉ
DÉPANNAGE GAZ

10 rue des Bonnes Gens - CS 70187 - 68004 COLMAR Cedex
energies.vialis.net - info@vialis.net

SI L’APPAREIL NE S’ALLUME PAS, OU SI 
VOUS RENCONTREZ DES DIFFICULTÉS 
 À RÉALISER LA REMISE EN GAZ  
DE VOTRE INSTALLATION INTÉRIEURE

- Refermez l’organe de coupure individuelle que vous avez manœuvré.

- Appelez le Centre d’Appel de Sécurité Dépannage Gaz de Vialis : 
Madame, Monsieur,

Les travaux ou événements qui nous ont contraints à  interrompre la livraison de gaz naturel 
sur votre installation intérieure sont terminés.

Le remplacement de votre compteur gaz a été effectué.

Votre numéro de compteur GAZ :

N° : 

Nom du client : 

En votre absence, nous n’avons pas pu remettre votre installation en service pour des raisons de 
sécurité. Vous pouvez vous-même remettre en gaz votre installation en suivant les instructions de 
ce document. 

NOTICE DE REMISE EN GAZ DE VOTRE INSTALLATION 
DANS UN LOGEMENT COLLECTIF

ALLUMEZ UN DE VOS APPAREILS 
( DE PRÉFÉRENCE UNE TABLE DE CUISSON 
OU UNE CUISINIÈRE )

- Ouvrez le robinet de commande de votre 
appareil. 

- Allumez votre appareil de cuisson et patientez 
jusqu’à l’obtention d’une flamme stable.

ATTENTION

Lors de la mise en service de vos appareils, assurez-vous que la flamme ne 
s’éteigne pas (risque d’extinction de la flamme due à la présence éventuelle 
d’air dans votre installation suite à l’intervention).

ou
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01 VÉRIFIEZ QUE TOUS LES ROBINETS  
ALIMENTANT VOS APPAREILS SOIENT FERMÉS

ou

02 IDENTIFIEZ VOTRE ORGANE DE COUPURE 
INDIVIDUELLE ( ROBINET OU VANNE )

Il se trouve généralement à l’extérieur de votre logement ( gaine, placard, nourrice ), à 
proximité de votre compteur ; si besoin référez-vous au N° de compteur figurant sur 
votre facture.
Ouvrez lentement votre robinet de coupure individuelle en manoeuvrant sa poignée 
dans le sens de la canalisation.

COMMENT IDENTIFIER LE ROBINET  
QUI COMMANDE VOTRE INSTALLATION ? 

Vanne
fermée

Vanne
ouverte

N° de 
compteur

FactureDUPLICATA
part fixe € / an montant en €

118,68 122,93abonnement du 18 avril 2015 au 30 avril 2016

€ / kWhpart variable montant en €

postes tarifaires en italique
si estimés

en italique
si estimés

volumes
(m³)

consommations (kWh)
K PCSlecture

coefficientsanciens index nouveaux index

du 14/04/2015 au 04/05/2016 compteur n° 009705565405
consommation 26 341 1 303 0,946 11,362 0,0379 530,7514 004125 038

total HT 653,68
taxes et contributions assiette taux montant en €

20,80 % 30,46146,46cta distribution
4,71 % 3,9884,45cta transport

4,34 € / MWh 10,702 466TICGN du 01/01/2016 au 04/05/2016
0,20 € / MWh 2,3111 538contribution tarif solidarité gaz du 14/04/2015 au 31/12/2015
2,64 € / MWh 30,4611 538taxe intérieure sur le gaz naturel du 14/04/2015 au 31/12/2015

0,0153 € / MWh 0,1811 538contribution au service public du gaz du 14/04/2015 au 31/12/2015
5,50 % 8,66157,37tva réduite

20,00 % 114,88574,40tva normale

total TTC 855,31

votre prochain échéancier
Le montant des 10 prochaines mensualités, prélevées le 1 du mois, est de 85,00 € TTC dont 8,04 € de TVA.
Le premier prélèvement sera effectué le 1 août 2016.

communication
- part acheminement HT: 146,46 €

Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) payée sur les débits.
Votre facture fait l'objet d'un tarif réglementé.

L'ensemble des tarifs et prix proposés par Vialis est disponible sur le site www.vialis.tm.fr et à l'accueil.
Tout sur vos démarches, vos droits et les économies d'énergie sur le site d'information des pouvoirs publics www.energie-info.fr ou 0800 112 212 (appel gratuit 
depuis un poste fixe).
Vous pouvez poser toutes vos questions relatives à cette facture en appelant le 03 89 24 60 60. Si votre consommation annuelle ne correspond pas à la plage 
de consommation de votre tarif présentée sur le site internet www.vialis.tm.fr, contactez Vialis.
Le Service Consommateurs de Vialis est à votre disposition pour toute réclamation relative à vos contrats au 03 89 24 69 99. Les conditions générales de 
vente de vos contrats vous indiquent la procédure à suivre en cas de litige.
Si votre réclamation écrite auprès de Vialis n'a pas permis de régler le différend dans un délai de deux mois, vous pouvez saisir le médiateur national de 
l'énergie à l'adresse : Libre réponse n°59252 75443 Paris Cedex 09 ou sur le site www.energie-mediateur.fr.

Votre facture est à conserver au minimum 5 ans. ré
fé
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Il est identifiable par une plaque d’identification 
( généralement  couleur ivoire ), accrochée 
au robinet ou à la canalisation de votre 
installation. Le même code est reporté à 
proximité de votre porte d’entrée ( sur la porte,  
le chambranle ou la plinthe ) tel qu’indiqué ci-
dessous.

AUTRES TYPES DE ROBINETS

Vanne ouverte Vanne ouverteVanne fermée Vanne fermée

1 2

En cas de doute ou si vous n’arrivez pas à identifier ou manœuvrer l’organe de coupure qui 
commande votre installation, NE MANIPULEZ AUCUN ROBINET et appelez le Centre d’Appel 
Sécurité Dépannage Gaz de Vialis au :

0 800 00 68 00


